ANGELINA & NEcHES RIVER AUTHORITY
SERVICIOS PUBLICOS DE CENTRAL HEIGHTS
ALCANTARILLADO
CONTRATO DE SERVICIO AL CLIENTE

ANRA/Central Heights Utilities Teléfono: (936) 632-7795
2901 N. John Redditt Drive Numero gratuito: 1-800-282-5634
Lufkin, Texas 75904 correo electrénico: utilities@anra.org

INFORMACION DEL APLICANTE

Nombre del Solicitante: Fecha de Solicitud:

Direccion de servicio: Numero de teléfono:

Ciudad, Estado, Codigo Postal: Numero de licencia de conducir:

Direccidn de facturacién: (Se requiere copiade identificacion con foto)

Ciudad, Estado, Cédigo postal:

Por favor marque los articulos aplicables:

Tipo de Servicio [ ]agua [ ]Alcantarillado (no disponible en este momento)
Tipo de conexidn Descripcidn del solicitante Tamaiio de la conexidn
[ ]Propietario de propiedad [ ]Jresidencial [ Js/8x3/4 [ J1-1/2" [ Ja"

[ Jinquilino [ Jcomercial [ ]3/a" [ ]2 [ Je"
Lo s

I. OBIJETIVO

La Empresa de Servicios Publicos acepta proporcionar servicios de agua y alcantarillado (cuando estén disponibles) al
Cliente y el Cliente acepta comprar y recibir servicios de agua y alcantarillado (cuando estén disponibles) de la
Empresa de Servicios Publicos de acuerdo con las reglas y regulaciones establecidas en este acuerdo. y en conjunto
con la Orden de Tarifas aprobada por la Empresa de Servicios Publicos. La Empresa de Servicios Publicos es
responsable de proteger el suministro de agua potable de la contaminacién o contaminacién que podria resultar de
practicas inadecuadas de plomeria dentro de su area de servicio. Cada Cliente debe firmar este acuerdo antes de que
la Empresa de Servicios Publicos comience a prestar servicio. Cuando el servicio a una conexion existente haya sido
suspendido o cancelado por cualquier motivo, la Empresa de Servicios Publicos no restablecera el servicio a menos
gue tenga una copia firmada de este acuerdo y todos los cargos aplicables hayan sido pagados en su totalidad.

II. RESTRICCIONES DE PLOMERIA

A. se permite ninguna conexion directa entre el sistema de agua potable de la empresa de servicios publicos y una
fuente potencial de contaminacidn. Las posibles fuentes de contaminacién deberdan aislarse del sistema de agua


mailto:utilities@anra.org

potable de la empresa de servicios publicos mediante un espacio de aire o un dispositivo apropiado de
prevencién de contraflujo.

se permite ninguna conexion cruzada entre el sistema de agua potable de la empresa de servicios publicos y un
pozo o sistema de agua privado.

No se permite ninguna conexién que permita que el agua regrese al sistema de agua potable de la Empresa de
Servicios Publicos.

No se pueden utilizar tuberias ni accesorios de tuberias que contengan mas de 0,25 % de plomo para la instalacidn
o reparacion de plomeria en cualquier conexidn.

No se puede utilizar soldadura ni fundente que contenga mds del 0,2 % de plomo para la instalacién o reparacién
de plomeria en cualquier conexion.

Ill. ACUERDO DE SERVICIO

A.

La Empresa de Servicios Publicos mantendra una copia de este acuerdo mientras el Cliente y/o las instalaciones
estén conectadas a la Empresa de Servicios Publicos.

La conexion del servicio es para uso exclusivo del Cliente para proporcionar servicio de agua y alcantarillado a una
vivienda, negocio o propiedad. El Cliente no compartird, revendera ni submedird el servicio de agua y
alcantarillado con ninguna otra vivienda, negocio o propiedad, etc., sin la autorizacion especifica por escrito de la
Empresa de Servicios Publicos.

El Cliente permitira que la Empresa de Servicios Publicos ubique una conexion y la tuberia necesaria para realizar
la conexidn en la propiedad del Cliente en un punto mutuamente acordado tanto por la Empresa de Servicios
Publicos como por el Cliente.

El Cliente deberd permitir el acceso de la Empresa de Servicios Publicos a su propiedad con el fin de inspeccionar
la conexion, el equipo de medicidn, posibles conexiones cruzadas y/o posibles practicas de plomeria inaceptables.
Estas inspecciones incluirdn, entre otras, reparaciones y mantenimiento de equipos de servicios publicos, lineas
de servicios de servicios publicos, puntos de conexidn, cualquier posible conexidn cruzada y/o posibles fuentes de
contaminacion.

La Empresa de Servicios Publicos notificara por escrito al Cliente sobre cualquier practica de plomeria
inaceptable. El Cliente debera corregir inmediatamente cualquier practica de plomeria inaceptable. El Cliente
puede, a su cargo, instalar, probar y mantener adecuadamente cualquier dispositivo de prevencién de contraflujo
requerido por la Empresa de Servicios Publicos sujeto a las reglas y regulaciones aplicables. Se proporcionaran a la
empresa de servicios publicos copias de todos los registros de pruebas y mantenimiento.

El Cliente aceptara que el medidor de uso restringido es una segunda conexion ubicada en la propiedad del
Cliente, Unicamente para regar césped, jardines, lavado de vehiculos y cualquier otro uso al aire libre. Esta
prohibido el uso del medidor de uso restringido para suministrar agua a una residencia, vivienda, dependencia u
otra estructura. El medidor de uso restringido estd sujeto a todas las limitaciones y exclusiones establecidas por la
empresa de servicios publicos.

IV. APLICACION

El Cliente con su firma acepta los términos y condiciones establecidos en este acuerdo.

El Cliente acepta que, en caso de incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este acuerdo, la
Empresa de Servicios Publicos, a su eleccidn, puede suspender, cancelar o tomar medidas correctivas para
garantizar la calidad del agua potable de la Empresa de Servicios Publicos .

V. ACTIVACION DEL SERVICIO

A.

B.

La activacidén de una conexiéon de agua y/o alcantarillado existente se debera realizar de la manera mas rapida
posible. En la mayoria de los casos, la activacion de una conexidn de agua y/o alcantarillado existente se realizara
dentro de las 24 horas posteriores a la recepcion de los documentos y tarifas correspondientes. Sin embargo, la
Empresa de Servicios Publicos se reserva el derecho de tomar hasta 5 dias habiles después de recibir los
documentos y tarifas aplicables.

La instalacién de nuevas conexiones de agua y/o alcantarillado requiere coordinacion con varias entidades



externas. Como resultado, la Empresa de Servicios Publicos se reserva el derecho de tomar un minimo de 10 dias
habiles y hasta 25 dias habiles para la instalacion de TODAS las conexiones nuevas de agua y/o alcantarillado.

FIRMA DEL CLIENTE:

FECHA:

Revisado
26 de septiembre de 2023
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